
 

How to use the 
Online Payment Portal 

 

Please visit our website www.residentservices.com to pay online. 

Click the Pay Online button 

 

To register for an online payment account, click Sign Up. 

 

Complete the User Registration fields with your information, click Register 

 



An email will be sent to the email address used on the registration page with a temporary password. This may take a few 

minutes.  

Click GO TO LOGIN PAGE 

 

 

Enter your username and the temporary password. Click LOGIN.  

 

 

You will be prompted to create your own password on the following screen. Use the temporary password at “Current 

Password”. Click RESET. 

 

 

Once the password has been changed, you will be prompted to login. Click OK 

 

 

 

 



Enter your user name and password and click LOGIN. 

 

Click MAKE A PAYMENT 

 

Complete the Payment fields and click ADD PAYMENT OPTION.  

 

Enter Bank Account information and click ADD PAYMENT.  This will take you back to the payment screen.  

 



Select your bank account and complete the remaining required fields outlined in RED. The Description field will appear 

on your receipt. Click Continue.  

 

 

Please Note: The following screens may vary slightly on the Resident Services site. 

 

On the Confirmation screen, review the payment information and authorization agreement. Click AGREE AND SUBMIT. 

 

 

 

 

 

 

 



Choose to SAVE an electronic receipt or PRINT a physical receipt for your records. Click CLOSE.  

 

 

All scheduled transactions and past payments will be viewable on the portal for future reference.  

 

 

 

 

 

 

 



TO EDIT A PAYMENT 

To edit scheduled payments, click Enabled.  

 

Adjust the payment information or check the box to Delete Payment and click SUBMIT to make changes.  Please note 

that any fields outlined in RED are required.  

 

 

TO CHANGE BANK ACCOUNT INFORMATION 

To edit your payment account information, click EDIT PAYMENT OPTIONS.  

 

 

Click the arrow next to the account to make changes to the current payment accounts.  

 

 

 

 

 



Edit the bank account information and click UPDATE or choose to DELETE the account.  

 

 

TO ADD A NEW BANK ACCOUNT  

To add a new account for payments to be made, click EDIT PAYMENT OPTIONS. 

 

 

Click + Add Payment Option. 

 

 

Enter account information and click ADD PAYMENT. 

 


